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SEGUROS PATRIMONIALES @

NECESITAMOS MUCHO MAS QUE UNA ZURICH
GRAN ASEGURADORA PARA ESTAR PROTEGIDOS.

NECESITAMOS DE VOS.

PROGRAMA DE CONTENCION DE CLIENTES

En nuestro rol como Aseguradora, nuestro foco principal estd en culdar a las personas y ayudarlas a asequrar o que es
imporiante para ellas. En este escenario en la que la situacidn ha cambiado abruptamente y muchos clientes necesitan

una contemplacion especial, hemos desarrollado un plan para darles una respuesta responsable, a [a vez de brindarles
contencion, tranquilidad y alternativas para que continden con sus planes de sequros.

AUTO

Disefiamos un plan que entra en vigencia hoy y hasta el 30 de abril del 2020, que contempla distintos niveles de
descuentos y serd para polizas sin deuda vencida.

Este plan tiene el gran desafio de que serd caso a caso y de forma reactiva (y no lotes masivos), pues es para contener a
aquellos asequrados que manifiesten necesidades yio realicen pedidos puntuales, derivados del escenario actual de
COVID- 19 y el aislamiento social, preventivo y obligatorio, come, por ejemplo:

= Merma en sus ingresos que imposibilite el costen del sequro.
= Pedido de suspension o reduccion de cobertura por la no utilizackon del vehiculo.
» Pedido de baja ocasionada por oferta de un producto similar en compafila colega.

Ademas, considerando el contexto mencionado, hemos decidido no realizar aumentos de tasa en este mes,
guedan suspendidos hasta nuevo aviso,

{Como se canalizan los pedidos?

= Con tu ajecutivo de cuentas que estard disponible para recibir los casos que se 1@ presenten y ayudarte a
gestionar los mismos a través de One,

= Atencion al Cliente: En caso que un cliente se contacte directaments con nuestro centro de atencidn, serd
doerivado a su productor. Si insiste en resohverio en ese llamado, se le ofrecera una alternativa del mismo plan.

INTEGRAL DE COMERCIO Y FLOTA DE AUTOS

Estas lineas de negocio tambign contaran con un set de opdones para ofrecerle a los clientes que contemplan tanto la
posibilidad de diferir el vencimiento de cobro, como generar nuevos planes de cuotas.

Por favor comunicate con tu ejecutivo comercial para asesorarte y analizar 105 casos.

Estate atento, te estaremos informando de mas novedades que tienen como objetivo
el de asequrar la correcta gestion del negocio.

~ SEGUIMOS CONECTADOS A TRAVES DE NUESTROS CANALES DE ATENCION Y SERVICIO ON LINE —

CLIENTES @ Autogestion PRODUCTORES @ @ @ Con tu ejecutivo
de cuentas

ANIPUS VIRTUA Accedé a nuestro material digital para capacitarte
O_n_e =] ZURICH

¥ conocer mas sobre nuestros productos.

SEgLIiﬂDS an @ zurich.ar @ zurich.com.ar

Porque la vocacion de proteger se puede compartir, con el compromiso

de todos vamos a estar mas protegidos que nunca.




