¢ FEDERACION PATRONAL
N SEGUROSSA.

En este caso nos convoca la seccidn cobranza, al respecto le refrescamos las pautas establecidas desde |a dltima
comunicacidn institucional y algunas nuevas que se dispusiercn en dias posterioras,

Entendiendo que la plataforma Decidir serd uno de los canales mas importantes para que los Asegurados paguen en
la APP o Uds, le cobren desde el 5elf es gue les reenviamaos el instructivo para el uso de la misma.

La cobranza realizada con anterioridad a la cuarentena total y aquella realizada posterior a la misma, les
solicitamos que la registren por Self, esto nos servird para dimensionar el estado de situacion y a su vez
organizarnos para procesar la misma cuando todo se regularice. También les solicitamos que

separen; cheques transferencia y efectivo remitos separados, esto nos permitird procesar aguello gue no sea
cheques y asi generar las comisiones, respecto de los cheques en breve le daremos indicaciones de como operar.-
Recuerden que pueden cobrar en efectivo a aquellos asegurados que quieran abonar, ese efectivo lo podran
depositar en la CBU de Federacion y con la constancia de deposite generar el remito, en caso de no poder depositar
como se indicd oportunamente, le recordamos gue podran realizar anticipo de sus CCP hasta el limite de § 50.000
con tope en el limite financiero gue cada productor tiene fijado.-

Todos los cheques rechazados que hubieran sido enviado para su recupero a Uds., no seran descontados en los
plazos que tenemos establecidos, se extenderd el mismo hasta tanto se regularice |a actividad.-

Todos los débitos automaticos rechazados por los bancos o tarjetas, no seran dejados sin cobertura hasta el
levantamiento de la veda, muy probablemente se realizard una segunda presentacidn del mismo una vez reiniciada
la actividad.-

Recuerden que el dia 21/03 fueron publicadas las comisiones de la 2° decena del mes de Marzo, con lo que quienes
quieran facturar para percibir las mismas lo pueden hacer y recuerden que [a facturacién ahora se valida
automaticamente seglin lo informado

Los vencimientos se corrieron de 10 325 dias manteniendo cobertura. Esto aplica a todos los medios de pagos.

Medios de Pagos:

Decidir, a traves del Self se adjunta instructivo. IMPORTANTE: habilitar pantallas emergentes en su navegador.
Efectivo: (pago facil, etc.): estan todas las cuotas publicadas (vencidas o no), lo Unico g se amplia el tiempo a 25
manteniendo cobertura.

Home banking: se publica solo hasta los 10 después del vencimiento

El asegurado puede cancelar sus cuotas:

Desde el acceso a asegurados en www.fedpat.com.ar o la App FedPat Mavil. (se adjunta instructivo para
Azegurados) el asegurado puede crear su cuenta y entre otros tramites, pagar sus pdlizas por la plataforma
“DECIDIR"

Adhiriendo sus pdlizas a débito automatico en Tarjeta de Crédito o Cuenta Bancaria.

Por internet, ingresando a los Home Banking o directamente a las paginas de |as siguientes empresas con usuario y
clave o identificandose con el ndmero de cliente, PagosMisCuentas, Visa, MasterCard, Link e Interbanking.

Cajeros Automaticos, a traves de |a red Banelco y Link, identificandose por el nimero de cliente.




